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Introdugao

Este documento contém o passo-a-passo de como acompanhar e se manifestar em um Protocolo de Servico solicitado no Planta On-

line.

Consulta do Andamento do Protocolo
Ao acessar o sistema com seu usuario e senha, tera acesso a tela de gestao dos processos. Nesta tela é possivel acompanhar: a etapa
gue o processo se encontra, a reparticdo responsavel pela etapa e demais informacdes do imével.

Esse é um dos principais mdédulos de operagao do sistema:

eServigo

Solicttar servigo




1. Aba para estabelecer os parametros a serem filtrados.

Atualiza a lista com as solicitacOes de servigo que

Consultar . i A
se encaixam nos filtros estabelecidos.

Exclui todas as informacdes selecionadas nos

Limpar §
filtros.

2. Lista os protocolos de acordo com os parametros utilizados na
Aba 1 apds clicar no botao Consultar.

Em acdes é possivel identificar as seguintes funcionalidades:

-
ch W

Item Comunique-se: destina-se a comunicacdo entre a
Prefeitura e o profissional.
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- Sobcitagies

1.Na area de Solicitagdes serdo realizadas as comunica¢des por
parte da Prefeitura sobre as pendéncias ou corre¢des para serem
cumpridas pelo Responsavel Técnico. Essa area pode ser

entendida como a area de Comunique-se Digital.

Cada solicitacao aberta pela Prefeitura deve ser respondida pelo

profissional, sendo o processo ndo prossegue para a proxima

Etapa.




Planta On-line

Para responder ao Comunique-se digital, basta clicar sobre
Responder Solicitacdo que uma nova tela para digitacdo é

exibida.

Adicionar Comentario

Comentdrio

Resposta Comentério Exemplo|

Descricdo do anexo:

—

* O tamanho do arquive ndo deve exceder 3MB

* Extensbes sio: jpg, png, gif, txt, doc, docx, pdf, zip e rar.

Adicionar

Imagem - Tela para resposta do Comunique-se digital

A cada Solicitagdo criada pela Prefeitura uma mensagem de aviso é
disparada para o e-mail do Profissional.

POR ISSO E MUITO IMPORTANTE NO CADASTRO PROFISSIONAL INFORMAR
UM E-MAIL ATIVO.

2. Na drea Adicionar Duvidas ou Informagdes podera3, a
gualguer momento, inserir uma mensagem para visualizacdo da
Prefeitura, contudo essa drea ndo impede o processo de

prosseguir para as proximas etapas.

3. Area para visualizar os documentos anexados no processo no

momento de Abertura do Protocolo, bem como os Documentos
gerados pela Prefeitura, como por exemplo o Alvara de

Construcao.

Item Documentos destinado a consulta e download

dos documentos relacionado ao processo.




Planta On-line

Responsavel repartigio

O usudrio tem acesso a todos os documentos vinculados ao - —
respon: i responsabilidad

processo, podendo realizar o download de qualquer arquivo. DOCUMENTAL o025 Uoopis  TSRO210042 WOSRI2100815 GL5Sres oBliARIO
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Etapa Inicio etapa Final etapa

ANALISE TECNICA

10:08:15 OBRAS

Mostrando de 1 até 2 de 2 registros

Buscar. |

Descrigao ) Participante

PROCURACAQ " Ativo PROFISSIONAL TESTE
——— 290 ] P —— Neste item é possivel acompanhar a tramitacdo do
PROJETO ASSINADO Gl Ativo PROFISSIONAL TESTE seu processo nas etapas e reparti(;f)es pela

= PROFISSIONAL TESTE Prefeitura.

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITO PROFISSIONAL TESTE

MUNICIPAL

ART 20l iy PROFISSIONAL TESTE

Mostrando de 1 até 6 de 6 registros

Os documentos disponiveis para consulta/download
variam de acordo com o servigo solicitado.

Iltem Informagdes do Imoével apresenta informacdes do
imdvel vinculadas ao Cadastro Imobiliario do mesmo,
propriedade, histéorico de movimentagdes e
visualizacdo geografica.

Item Histdrico responsabilidade apresenta informacgdes
do processo, como a reparti¢cdo responsdvel por cada
etapa e datas de inicio e término de cada etapa.




